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中華民國品質學會

舉　　辦
平衡計分卡與經營績效管理
	敬啟者：

平衡計分卡(Balanced Scorecard, BSC)是近年來廣受全球企業所推崇與導入之最重要管理工具。美國全五百大企業大多數均已運用平衡計分卡做為企業經營績效管理系統。台灣已有多家企業成功的導入BSC，相信很快的，會有更多的企業為了追求卓越的經營績效而導入平衡計分卡。
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上午9:00~12:00，下午13:00~16:00時

台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室

（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）

電話：(02)2363-1344‧2362-9477

FAX：(02)2362-7663

台北市羅斯福路2段75號10樓本學會教室

（和平東、西路口時代大廈，中和新店線捷運古亭站第四號出口）

電話：(02)2363-1344‧2362-9477

FAX：(02)2362-7663

[image: image4.wmf]地  址：高雄市新興區忠孝一路460號4樓之1
（七賢、忠孝路口華園大廈）

電話：(07)2364807‧2365470　　傳真：(07)2379578

網域：www.csqkh.org.tw  E-Mail：csqkh@ms43.hinet.net
研習時間、內容及主講人
	94年

月日
	星期
	時間
	時數
	課　　程　　內　　容
	主講人

	12
	1
2
	四
五
	上　午　九　時　至　下　午　四　時
	12
	一、經營績效與KPI
‧績效之定義與運用

‧關鍵績效指標KPI

‧經營績效與管理工具

二、平衡計分卡之發展

‧平衡計分卡之發展

‧四個構面之指標與因果關係

三、平衡計分卡與策略地圖

‧平衡計分卡與願景、策略之結合

‧策略地圖及其發展

‧顧客價值主張

‧平衡計分卡之運作架構

‧策略目標、衡量(Measure)、目標(Targets)、行動方案

四、策略規劃、BSC與方針管理之整合

‧SWOT與BSC之結合

‧策略規劃、BSC與方針管理之整合系統與運作

‧績效管理系統之執行與稽核
	楊
錦
洲


即日起至每期上課前二天止

每人新台幣會員4,500元，非會員4,700元

(團體會員所派遣非個人會員均以會員標準收費)

(包括學、雜費、資料袋、講義資料、午餐、飲料等費用)


研習期滿，出席率達85%，由本學會發給證書。

楊錦洲：

國立交通大學管理科學博士，曾獲得國家品質獎個人獎，本學會理事及服務業品質推行委員會主任委員，曾任中原大學工業工程系主任、研究所所長，工廠輔導訓練四十餘家經驗，國家品質獎評審委員，中原大學校友聯絡及就業輔導室主任。
………………………沿………………………此………………………線………………………撕………………………下…………………………
平衡計分卡與經營績效管理參加報名表
日期：94年12月1、2日                                               94年   月   日

	座 號
	參加人員姓名
	姓 別
	學歷
	職稱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	機關名稱：                             電  話：   

地    址：                             連絡人：

E-Mail:                                 傳  真：

參加費用：會員每人4,500元   □支付現款        □支票付款

          非 會 員4,700元   □已撥入郵政儲金帳戶「0044611-1」

          戶名：中華民國品質學會高雄市分會
本單請Fax：(07)2379578

URL： http://www.csqkh.org.tw     E-Mail： csqkh@43.hinet.net 
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舉辦地點











報名日期





結業證書





講師簡介





參加費用
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